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2021 ОНД ИРСЭН ӨРГӨДӨЛ, ГОМДЛЫГ 
ШИЙДВЭРЛЭСЭН ТУХАЙ МЭДЭЭ         
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	Үзүүлэлтүүд
	Үзүүлэлтийн дугаар
	Нийт дүн

	Бүтэн жилд 
	Амаар 
	1
	0

	
	Бичгээр 
	2
	158

	
	Бүгд 
	3
	158

	Үүнээс 
	Байгууллага /албан тушаалтан/ өөрөө зохих шийдвэр гаргаж хариу өгсөн 
	4
	144

	
	Шийдвэрлүүлэхээр холбогдох байгууллагад шилжүүлсэн
	5
	-

	
	Ямар нэгэн шийдвэр гаргаж хариу өгч чадаагүй үлдсэн
	6
	[bookmark: _GoBack]14

	Шийдвэрлэж хариу өгсөн /шилжүүлсэн хугацаа/
	Хуульд заасан хугацаанд шийдсэн 
	7
	144

	
	Хуульд заасан хугацааг хэтрүүлж шийдсэн 
	8
	-

	
	Хуулийн хугацаа болоогүй 
	9
	14

	Өргөдөл гомдол гаргагчийн бүрэлдэхүүн 
	Байгууллагын ажилтан, албан хаагч, сонсогч
	10
	120

	
	Бусад иргэн 
	13
	38
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Нэг. Удирдлага зохион байгуулалтын талаар
Онцгой байдлын газар нь “Иргэдээс төрийн байгууллага, албан тушаалтанд гаргасан өргөдөл гомдлыг хянан шийдвэрлэх тухай” хууль, Монгол Улсын Засгийн газрын 2005 оны 67 дугаар тогтоол, 2007 оны 08 дугаар албан даалгаврыг үйл ажиллагаандаа мөрдлөг болгон хэрэгжүүлж ажилласан.

Хоёр. Үндсэн ажлын талаар
Тус газарт аж ахуйн нэгж, иргэд, алба хаагчдаас ирүүлсэн 158 өргөдөл, гомдлыг хуульд заасан хугацаанд нь шийдвэрлэсэн. Үүнд:
    - Хөдөлмөр хамгаалал, цалин хөлсний тухай 4 буюу 2.53 хувь: 
    - Ажилд орох, ажлын байр бий болгох тухай 7 буюу 4.43 хувь:
    - Галын аюулгүй байдлын дүгнэлт гаргуулах тухай 27  буюу 17.09 хувь,          
    - Бусад асуудлаар 120 буюу 75.95 хувийг тус тус эзэлж байна.
Онцгой байдлын газарт өргөдөл, гомдол гаргагчдын өргөдөл нь нийгмийн халамж дэмжлэг авах, өрхийн амьжиргааг сайжруулах, ажилд орох сонирхолтойг харуулж байгаа бол одоо эрхэлж буй албан тушаалаа өөрчлөх, шилжих, төрийн тусгай албанаас халагдах сонирхол бага байгаа нь ажиглагдаж байна. 
Онцгой байдлын газар иргэд, төрийн албан хаагчдаас ирүүлсэн өргөдөл, гомдлыг түргэн шуурхай, хуулийн хүрээнд хянан шийдвэрлэн ажиллаж байгаа ба галын аюулгүй байдлын чиглэлээр ирүүлсэн өргөдлийг хуулийн хугацаанд хяналт, шалгалтыг зохион байгуулж заавар зөвлөгөө өгч ажилласан.
Иргэдийг тухай бүрт нь хүлээн авч уулзаж, санал, өргөдөл, гомдол хүлээн авах хайрцаг ажиллуулж байна.
Өргөдөл, гомдлын шийдвэрлэлтийн хэрэгжилт 91.1 хувьтай байна.

Гурав. Дүгнэлт
Онцгой байдлын газарт ирсэн өргөдөл гомдлыг холбогдох албан тушаалтан эрх хэмжээний хүрээнд боломжтой байдлаар шийдвэрлэхэд анхаарч ажилласны үр дүн гарсан гэж үзэж байна. 
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